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■销售策略

良好客情关系是销售的关键
时光如梭，不知不觉间来到广西市场已有半年

光景。在n半年中，经历了太多曾经都没想到\的
事情，最重要的是，在n?@时间里，我成长了6
多，知9阅历也丰富了6多：我从?个wq都不懂
的初入社会者，即将变成?个对社会有用的劳动
者X

通\n@时间的出差和下乡，我发!要做好市
场，{必须充分了$以下几点：公司、<W、客户和
农户。公司需要的是产v销量、/润、知名度和声
誉，客户需要的是/润和声誉，农户需要的是低投
入高产出，而我们需要的则是销售业绩，只有真正
^握好n四者的关系，才有可能^农资销售oM做
得更好。

建立良好的客情关系对我们做好销售oM有
重要M用。客情关系的好坏直s关系到客户是否T
货及T货量的大小。在产v严重同质化的今天，在
价格差别不大的情况下，我们与客户建立良好的客
情关系，让客户感觉到我们的热情以及公司对他的
重#，{是?种无形的服务。通\n?@时间的市
场走访，我总结了以下几点+护客情关系的方法：

第一，维护公司信誉。强大的、有良好信誉的公
司是我们的坚强后盾，客户只有先8可公司才会8
可产v。

第二，建立好个人形象，让客户留下深刻的印

象。业务员的?行?动会直sQR公司的5体形
象，个7形象的好坏也会QR客户对公司的8知。

第三，说到做到。我们答应客户的事情，{?定
要兑!，做到言必行，行必果。

广西市场的种植结构相对比较单?，以崇左)
例，基本是以甘蔗)主。nA的种植结构容易形成
大的区域代理。我们在广西的区域代理商主要集中
在南宁和柳州。{桂南来G，桂南的区域代理辐射
范围6广，钦州、崇左、南宁周边、白色等地都能辐
射到。但是在6多县里，我们做的却不是6精细，6
多零售商及乡镇都没有涉及到，n{会大大QR我
们的销量。我们的甘蔗田产v蔗巧、田田笑、精蔗得
乐n些产v虽然商v名不同，但是规格含量都?
A，再加上甘蔗产区6集中，南宁的区域代理商都
会选择集中放货。同?个零售店里，有精蔗得乐，也
有蔗巧，可能还有田田笑，几个产v{会相互排挤，
客户)了占领市场也会压低价格销售，nA?来，
{会导致没7愿意销售我们的产v。n种!象也不
是没办法$%。我们可以尽量^网络下沉，多开发
?些县级代理，县级代理辐射范围有限，只要合理
开发其下面的网络{会尽可能地避免串货。县级代
理在乡镇的网络?般要z于省级代理，而且n些县
级代理也非常喜欢厂家直s与其合M，(N，销量
的提升也{<然不是难事。 （广西区域 王 刚）

对症下药
高端产v，通俗地G，{是价格高的产v。农药

行业中有各种各A的高端产v，那q，针对高端产
v，我们该如何T行操M呢V

首先，高端产v的必要条件是高质量，高效果。
所谓高质量即：高v质，从产v的外观颜色、产v的
包装、产v的设计以及产v卖相等方面的综合;
价；高效果{是要求产v的使用效果要出类拔萃，
与众不同。以“95%稳火”)例：

第一，产品质量是高端产品操作的生存之本。
只有高v质的产v，才能给客户增加信心。效果是
该产v最基本的要求，只有好的效果才有销售的基
础，才有好的口牌。

第二，制定合理的价格体系。价格的制定是?
个产v成败的关键，价格不能定的太高，也不能太
底，要根据市场情况而定。同时，还应制定合理的T
货价、:发价以及零售价。如稳火，在开始销售时，
制定的价格) 2.5 元 / 袋，与 2012 年相比每袋上涨
价 0.38 元，nA的上涨福度，客户无法s受。但是通
\后期的价格45，客户最终s受了45，销售才
有所突破。

第三，优化客户网络。高端产v的操M，最关键
的{是渠道。并不是所有的客户都能操M高端产
v，也不是所有的客户都有能'操M高端产v。主
要是(产v，(当地x境不同而定。在“稳火”的操
M\程中，关键{是网络选择方面的z化，我们要

寻求适合公司的客户。
第四，产品的卖点是关键。n是产v的生命，它

赋予该产v?种文化、?种内含。那q，产v的卖点
是pq提练出来呢V首先，从竞争对手的产v提练
出来。如：?般草甘膦的死草速度慢，而“稳火”的产
v死草速度快。其次，从农民的使用方式提练出来。
如：?般农民在使用草甘膦时必须加?包乙羧，而

“稳火”可以不再使用乙羧便能达到nA的效果。再
次，我们还要从产v的包装寻求差异化。

第五，用最直观、最简便的宣传模式来提升销
售。以前7们都G是金子总会发光。但是，!在的社
会已经不再像以前?A了，是金子也要靠推广，推
广是营销的必要手@。

在“稳火”的推广\程中，采用的是最直观的农
民推广会以及药效示范展示来T行推广的。药效示
范展示的目的有~个，?个是展示给经销商看，让
其了$产v的效果；同时让客户有信心地推广。另
?个是展示给终端经销商看，让他们相信我们的产
v。最后{是让农民免费使用，以提升该产v的口
牌，能提升产v的知名度。
所以，对于高端产v，我们应在合适的时间、合

适的地点，通\合适的7T行推广，而不能盲目照
搬，()操M模式是不可E制的。高端产v的操M
应对症下药，更要结合不同的时期、不同的对象做
相应的45。 （南方处 邱玉锋）

■销售感悟

又是?年销售季尾声。2013 年注定是不平静?
年，回想起n?年的起起伏伏，心中感慨万千。刚刚
\完年，百草枯{出!紧缺。突如其来的消息搞得
气氛十分紧张。s下来便又是各种原药的短缺和涨
价，生产发货计划?下子被打乱了。

初春的大地，客户急S催业务7员抓紧发货，
业务7员S急找公司沟通生产计划，空气中争络
沉球挺综亮挺亮蔗丰亮鞋便拔亮蔗俗
轮社综令抽亮滤球罐伴亮蔗络
沉球挺综亮挺亮蔗俗
轮伙亮滤球罐伴亮蔗络
沉球罐伴亮挺亮蔗丰亮鞋圈答拔亮蔗俗
综亮蔗丰亮鞋争络
沉球伴亮蔗伴货拔亮蔗俗
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