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成功的管理，必然从精细化入手。精细化管理虽是一种先进的管理理念，但并没有
一个成形 的模式可以拿来使用，它只有通过不断地改进完善，才能给企业带来更多的
效益和竞争力。

在管理界，“不拉马 的 士 兵”这一故事流传久远：一位年轻有为的 炮 兵军官上任伊
始，到下属部队参观炮团演习，他发现有一个班的 11个人 把大炮安装好，每个人各就
各位，但其 中一个人 站 在旁边一动不动，直到整个演练结束，这个人 也没有做任何事。
军官感到很奇怪：“这个人没做任何动作，也没什么事情，他是干什么的？”陪同人员讲：
“作训教材里就是这样编队的，一个炮班 11 人，其中一个人 站在这个地方。我们也 不知
道为什么。”军官回去后，通过查阅资料才知道这一个人的由来。原来，早期的大炮是用
马拉的 ，炮车到了战场 上 ，大炮一响，马就要跳，就要跑，有一个士 兵就专门负责拉马 。
到了现代战争，大炮实现了机械化运输，不再用马拉，而那个士 兵却没有被减掉，仍旧
站在 那里。从管理学的角度讲，这位军官发现并减掉了“不拉马的士兵”，其实大大提高
了管理效率，减少了资源浪费。

在许多企业里，都可能存在“不拉马的士 兵”。 比如企业的工作流程或工作方式发
生变化，企业的设备自动化改进或多方面创新等，如果企业自 身意识不到，仍遵循原来
的运作模式，就会使一些人力、物力出现“不拉马”现象。 这些人力、物力占用了企业的
资源，降低了企业运作效能，不仅会影响员工对企业内部公平的感觉，更会严重影响员
工的工作士气。

精细化管理就是一个“删除、合并、重组、简化”的过程。企业组织是一种流程和链
条 ，这就尤如木桶理论所述，木桶盛水的多少取决于最短的木板，同样，整个企业的产
出将取决于流程链条上最弱的环节 。如何防止企业出现“不拉马现象”呢？首先，管理要
标准化，无规矩不成方圆，有规矩无标准也难成方圆。二要规范化，企业的一切活动必
须循规蹈矩。三要流程化，对业务流程不断再造和创新。四要人文化，营造一个宽松、舒
心、富有人情魅力的企业内外环境，提高员工士气。五要 自觉化，强化和培养员工的 自
觉意识和行动。此外，还要利用好“考核”这个工具，考核是“手段”而不 是“目的”，注重
的是后续跟进，绩效提升。企业通过培养员工实现令行禁止的团队精神，树立“要做就
做最好”的工作态度，形成良好的团队工作氛围，就能使“人与人 的合作决不 是简单的

‘1+1=2’的过程，而会取得 1+1＞2 的效果。” （人力资源部 景晨霞）
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源胜二飞）推杨涛晓李（品治管（晓培
源胜二飞霖金（力推杨培
源胜二（二杨厂杨涛晓资晓下（品力推管（晓培
源胜二飞霖（二杨厂推午宋蕾午宋（一品二杨厂推推晓生
二杨厂王艳（二杨厂推推晓生
赵广涛二资杨涛晓李（品金在d$&d$ 51 Tj
/F8+1 12430922Tf
4F7.06TD (() Tj
/F7+8 770922Tf
4P7.06TD (Y2 Tj
/F7+8 770922Tf
4.17.TD (Q)6F7+1 7092) Tj0
436+84TD 0.17.Tc7 Tj
/F7+8 770922Tf
42206TD (C)13706TD (() 70922Tf
42206TD (n) 706TD (() 70922Tf
4/6TD (S) T历吕历异住尴评句
名僵顾祝筛尴顾参顾参备选选部关
顾参备利部度尴参报筛顾报部岂尴举异住办尴部句
尴举尴办尴部尴部句
名僵顾祝除尴顾参备选选部关
除入委顾报参委部度尴筛参评句
名僵极部尴部句
名僵顾顾参备选选参委部度尴举程办尴部句
名僵顾祝准尴顾参除入委筛准评尴入顾参备选选部参除入委筛除报除除入委顾报参哪认尴顾参备选选部关
入顾参委部度尴举举评筛评尴入顾评办尴部句顾参备选选部关
除励氛尴顾参备选选部关
除入委顾报参委部度尴筛评尴部尴部句
名僵顾祝校选参委部度尴举命办尴部句
名僵顾祝筛评尴极选参句
名僵顾尴顾参备参委部报部岂尴举极选办尴部句
名僵顾祝筛尴顾参备选顾参备选选部关
顾参备委部度尴参报筛顾报部岂尴举异住办尴部句
名僵顾委选选部关
筛准氛顾报参委部度尴举参委部度尴举存办尴部句
名僵顾祝评尴顾顾参备参选除选选参委部度尴委除部度尴参报筛顾报部岂尴举异住办尴部句
备参顾办尴部句
参选
名僵顾祝准入委顾报参委部度尴举评选尴部句
名僵顾祝准名顾参准参备选选部关
除存顾报参委部度尴举部句
名僵顾祝除尴顾参顾参备选选部关
顾参备委顾报参委部度尴举举办尴部句
名僵顾祝准顾参备选选部关
顾参备注参除入委筛准评尴入顾参备选选僵常筛顾报部度尴举及办委僵顾祝筛尴顾参备选选入僵
名僵顾祝筛入尴
名僵顾祝准怀舒顾报参委部度尴举评句
名僵顾祝筛尴顾参筛评句
名僵顾祝评尴顾准选委部度尴举信办尴部办苦似办尴部句
名僵顾顾参备选选部关
顾参备算委部度尴举信办尴部选
名僵顾祝筛尴顾参顾参备选选部关
顾参备谁委部度尴举信办尴部办尴部句
名僵顾祝准尴顾备选选部关
除入委极顾报参委部度尴举评句
名僵顾祝筛尴顾参顾参备选选部关
顾参备办委部度尴举信办尴部句
名僵顾祝除尴顾参备选选部关
顾参备选选委顾报参委部度尴举尴顾参委部度尴举举办尴备选选部关
除入委顾委部度尴举信办尴部句
名僵顾祝除尴顾参备选选部关
顾参备选选卷顾报参委部度尴举尴顾参委部度尴举举办尴备选选部关
除入委顾委部度尴举信办尴部入顾参委部度尴举举办尴顾参备选选部关
除存顾报参委部度尴举举办尴部句
名僵顾祝准办尴备选选部关
除入委度顾报参委部度尴举尴顾参委部度尴举举办尴备选选部关
除入委名委部度尴举信办尴部入顾参委部度尴举举办尴备选选部关
除入委历筛顾报部度尴举及办委僵顾祝筛尴顾参备选极选名除入委筛准尴顾参备除除入委顾参备怀委部度尴举信办尴部句
名僵顾祝筛尴顾参备选选部关
顾参准报参举委部度尴举信办尴部办尴部句
名僵顾祝筛办尴备选选部关
除入委办委部度尴举信办尴部办似SS忆a履观示示移示花家眼正
家比小节眼绿小园倒上阳前倒枝绿花域的绿倒正
家比小节台眼绿小阳圆上上倒午
小阳圆这倒枝绿阳自台小自倒花场的绿倒正
家比小节小阳圆上上倒午
小阳圆火小自阳前倒枝绿花�
家比小节台绿小阳绿小圆上上倒午
瞰俯前里前倒枝绿花忆的绿倒上
家比小节台绿小阳小阳圆上上倒午
小阳圆里前倒枝绿花忆的绿倒正
家比小节台绿小阳小阳圆上上倒午
小阳园眼绿俯小阳圆上上阳上前倒枝绿花忆的绿倒的阴SC665 375 Tj
/F7+'206TD (w) Tj
/F7+15 -203F
/F 70922Tf
4 (-2) Tj
/F7+1 709270922Tf
7096TD 0.17.Tc (d$) Tj
65 37506TD (&) 70922Tf
708509504367.017.06T7090242206TD 60436185021 370922-7.06T7090242206TD 16TD 0.17.Tc (d$) Tj
23F0922Tf
10.368F7+837.06T733728F7+8$e6TD (S) T2
/F7+1 7020F7622Tf
18-7.06TD (5j
/F7+1 709228F7+5 74k6TD (S) T)"(9228F7+5 74L6TD (S) T党称
耿哲李省秦虚李综耿府涛党副芦芦赞惟
秦峰荣李王综副赞媒虚移�
耿哲李省秦虚李综虚李芦峰哲李省党虚李府秀副赞媒虚移示毫虚赞芦
耿哲李省秦虚李综涛虚李综唐芦芦赞惟
府特军副赞媒虚移示毫虚赞秦涛李综副赞媒虚移移耿府涛党副芦芦赞惟
秦峰车副赞媒虚移示毫虚赞毫虚赞称
耿哲李省秦涛虚芦峰哲李省党虚李府芦副赞媒虚移示毫虚赞毫移莲j
/F7+4 7043375观S花示观花家瞰俯俯上上倒午
小阳圆倒前倒枝绿花忆的绿倒上
家比小节台绿小阳俯绿台家比小节眼绿小园园倒枝绿阳自台小自倒小观愿
汛民菜州予骤菜纠予骤菜纠讨绍绍嵌辈
予闲菜郭纠征嵌英骤录输纠征嵌英骤录录讨绍介征绍绍嵌辈
介探古征嵌英骤录埃根骤嵌根骤嵌愿
汛民菜州介概骤介征绍绍嵌辈
介探输征嵌英骤录埃根骤嵌愿
汛民菜州介骤菜纠予骤菜纠讨绍绍嵌辈
予篇征嵌英骤录埃根骤嵌概愿
汛民菜州介（骤贯绍汛予概菜绍探骤菜纠讨绍绍嵌辈
予骤嵌征嵌英骤录埃根骤嵌根餐Sw(_06TD (( ( ) Tj
02TL6TD (S) T) Tj
/F7+13 922Tf
436_6TD (S) Tj
/F7+1 703 922Tf
436m6TD (S) T3j
/F7+15 3 922Tf
436T7.06TD (_06TD ((92 (45) Tj96TD 0.17.Tcj
/F7+1 703 922Tf
436N6TD (S) T3j
/F7+15 3 922Tf
436i6TD (S) Tj
/F7+1 70 7922Tf
436k6TD (S) T7") Tj
/F74.08F7 Tj
/F7+<206TD (w) Tj
/F7+15  7922Tf
436c6TD (S) T)3j
/F7+15 3 922Tf
436L6TD (S) T示倥(_06TD ((92 (45) Tj9I6TD (S) T2
/F7+1 703 1/F7+5 7847.06TD (( Tj
/F7+1) 1/F7+5 78-6TD (S) T)s"移誉综副赞媒虚移移唐芦李综唐芦芦赞惟
府党副赞媒虚移示毫虚赞称
耿哲李省秦虚李综府虚李综唐芦芦赞惟
府施华李王综副赞媒虚移移毫虚赞称
耿哲李省峰耿副王毫虚赞称
综芦赞惠李王综副赞媒虚移移虚赞称
耿哲李省秦毫虚秦耿哲李省党虚李峰毫副赞媒虚移示毫虚赞俊S观履深无躯西西则力
魂灵仅羽仅则切无履观行无则仅情以世东无以贵躯西仅源
珍情以世深无以拯却仅则切无履观行无则观
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