
□二分厂 张 山企业文化画与话

心会跟爱一起走 喝酒驾车“没问题” 生产搞上去，事故降下来，安全是保障！
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以优质产品服务客户

以开放平台成就员工

以绿色环境回报社会

企 业 使 命●报缝话题
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YZ~V�流}分析"M着重谈到V^两fW?

h金融危机形势下所~出X`a调整D.+,-

对>W?积极应对$际金融危机1逆势而上取得

X好成绩给予高度评价"对下步继续调kl1转y

式"注重ijrs1技术rs1管+rs"实现可持

续YZ"整合资源做大做强X思路给予充分肯定D

M谈到"%&9(X最低谷已经过去"自今f开始

将稳健S上YZ"%&需求量将稳步回升D%&)

*X重点'~是引C9(科学1稳健1可持续Y

Z"完善相关法b政策"为%&9(YZr造良好

Xt境"为代表先进生i力X骨干企(服务D滨%

8定要抓住机遇"YZ绿色1生态化'"实现循t

生i"hF河三角洲高效生态经济区建设#Y挥

更大X~用D

随后".+,-89hFRXNO下PQV

滨%'(园区"对ij1流\1t

u7问题进9V随机�流"M提出V诸e建设性

意见D （本报记者 梁新凯）

#$道家r始;老子有 句名 言：“ 天下大

,必~于细"天 下难,必~于易 ”D/尔R裁

张瑞敏说过"把简单X,做好d是不简单D伟

大g自 于平 凡"往往8x企(;每天 需要做

X,"d是每天重复着所谓平凡X小,D8x

企(缺 乏严格1认真X细 节执9"再英明X`

a决策"也难成现实D“泰山不拒细壤"故能成

其高；江/不 择细流"故能d其深D”所以"大

礼不辞小让"细节决定成败D

2010 f是>W?五f`abcX开p之

f"也 是>W?响 应$家 政策 号召进9`a
调整X第8f"这d需要 企(必须从 粗放 式

管+S精细 化管+转变"意味着 管++念X

彻底转 变"从 原g只注重ijX量SijX

质做彻 底转 变"要 求管+者和 生i者 必须 把

握ijX每8细节"包 括用'1安全1tu1成

本控制1销售X各xt节"以]更 重要X售后

跟踪服 务D>们必 须尽最 大限 度做到 节能 降

耗"提高ij竞争 力"扩大j牌影 响力 和知名

度"为打造百f滨%基(夯实基础D

荀子h《劝学》#讲到：“不积跬步"无以至

千里；不积小流"无以成江/…… ”他告诉>们

凡,皆是由小至大"把管+要细致到杜绝8切

不该或不合+b矩"然而>们大e数;想做大

,X;很e"但愿意把小,做细X;很少D8

颗螺钉看似很小"8滴原材料滴掉无关紧 要"

8盏-明灯@而不见"e排8y污水不关你>

……"殊不知企(Xb模"tuX压力"可持续

YZX紧迫性已容不得>们这样无谓地浪费"

更容 不得>们这 样无@而为"尤其 是tuy

zD

>们必须从改变Q念着手"提倡 树立细节

意识"注重细节1把小,做细"这是成功,(最

基本X前提D>认为"现hX;智商差距愈g

愈小V"对自>X认 识愈g愈自 信V"但 似 乎

小聪 明也越g越eVD;们R是 过于 相信 自

己"藐@8切"对8些,@而不见"对应该完成

X,JR是推诿"Rh找8些+由g开脱"不

愿承担责任D>们很e;不缺勤劳不缺智慧"

最缺X是做细节X精神"最缺X是把细节贯彻

到b0制度X执9者"把每8件看似简单X,

做好d是不简单"把每8件感觉平凡X,做好

d是不平凡D

电@剧《南 下》剧#主;Wh注 重 细 节y

zd很值得>们钦佩"他X妻子把让别;替她

打 水1组织;帮 他修+房屋1替 自己X亲 属安

排'~77都看~是+所当然X,J"他X`

友 替别;办V8件 应该办X,"收;家:块

钱"h现h看g"好像没什么"但k果却是`友

被 组织 枪毙"M由 于他 妻子X屡教 不改"最后

闹得分道扬镳D主;W却注重这些细节yz"

尤其自己唯8X亲妹妹也拒之门外"h现h看

g也许让;无法+解"但d是h这样X8些细

节yz突出V主;W坚定X信 念 为 本"e奖少罚"

让;;心#有干劲D刘主任说：“~为8

名车间主任"x;能力再强"管+再有

思路"想法再好"制度再完善"没;愿意

跟着干活也白搭D”管+X内涵不是8

x;bc出gX"而是每x员'!复8

!为质量1为成本1为i量负责"把想法

落到实处"8点8滴蓄积而成D如何让

员'自动自Y愿意干"2诀d是以心换

心De�流听取员'心声"e集纳征询

员'意见"e关心嘘寒问暖贵h真诚"

才能换得员'X心J舒畅"干活自然质

量好i量高D

提到制约车间整体进步X短板"那

d是'~t境XL改善——

—需提升本

车间tuv+水平；离心'序X设备改

造]流\再造———需减少物料浪费1降

低劳动强度"让操~控制标准化"这已

预列为合三车间今f检修着力解决X

首要目标D （企业文化部 戚哲芬）

传说古埃]有座魔 鬼城"处h帝$谷X

入口处D600fg"凡是走进小城X外 地;"

没有8x不上当受骗XD

第8xg这 里X是 位 贩 卖 银 器X阿 拉
伯 商;"他被8x带路X小孩 骗走V脚上X

8双皮靴D还有8位施9者"到魔鬼城{6"

进 城不到8刻钟"d被8x吉普 赛;连 钱带

9李骗x精光D更加 玄乎X是"d连 印度8

位 道9最高X巫 师漫游到此"也 没逃出 被骗

X厄 运"身 上 唯8X8件 铜 蛇 管"也 被8x

哑巴给骗走D

对 于 魔 鬼 城X魔力 之 迷";们 众 说 纷

纭D有;说魔鬼城地+位置特殊"磁n怪异"

外 地;g到这里 头脑都*失 灵D也有;说"

是 埃]法老X诅 咒h起~用"凡 是扰乱 法老

安宁X;都*受到“破财免灾”X警告D

直到8位 古希腊X哲 学家g到这 里"这

些说法才被动摇D因为哲学家不仅h城里住

V8f"而 且 头 脑 清 晰 如昨"8件 东 西 都 没

有丢D

8位.马 商;听说V此,"非常振 奋D

他想"这位哲学 家8定 是8x能够 破译 法老

诅咒X;"于是专\去拜访他D

当他 千里 迢迢g到希 腊X时 候"那位 哲

学家已经去 世 5 fVD;们 告诉 他"哲学 家

=终前h8座 神庙X石壁 上留下 过8名话D

商;g到神庙"凝@着石 壁"8边 喃喃 自语"

8边匍匐h地"表达对哲学家X无限敬意D

2300 f后X8天"8位考古学家h迦勒

底山脚下挖 出 7 x巨 大X石块"其#8块 刻

着这 么89字：“当你 对自 己诚实 时"天下d

没;能够欺骗你D”

;性 都是ezX"d算对L自 己 也不 例

外D;们 常常h善恶 友仇1利欲 成败#乱V

y寸"失 去V定 力"此 时d像 磁 铁 被 消V磁

性"只好 眼 睁 睁 看 着 身 上X6器8件 件 飞

走"吸入对yX6葫芦D

做,先做;"做;先 立德D这 茫茫;/

物欲 横流 之#"立 德之本d似 东/龙 王X定

/神 针"稍8搅动 便*y寸大 乱D而8团 涣

散X心灵"是守不住财富和智慧XD

记住"诚 实便 是你X定/神针"有V它"

你 心 灵X宫 殿 才*秩 序 井 然；有V它"你 财

富X大厦才*屹立不倒D

（企业文化部 戚哲芬）

诚实宛若定海神针人在旅途

现场管理，“秀外”源自“慧中”文化践行

员工论坛

前两天出去P加V上/$际%化Z1

河北植u*"这两xf初X9(盛*上都

传达出8种强烈X信息：#$%&9(正

逐步走出金融危机X阴影"%&9(回升

S好形势已越g越明朗"渠道#库存已降

到最低"原辅材料1能源强劲反弹"因此$

内外%&需求将出现恢复性持续增-D然

而>们看到"由于^两f9(YZX恶性

竞争所C致X效益低谷仍将G续"尽管9

(整合h加速进9"但量增值降X格p短

时_内仍然难以改变D

z对9(YZX严峻形势">们如何

从自身出Y"强练内功"使企(效益随着

销量X增-而增-"以足够X利润g支撑

W?X-久可持续YZ"是>们每8x;

X根本责任和使命D>们必须h9(低谷

Xf份做正确X,"把正确X,做好D

8是ijj质要u证"越是困难时

_"9(越是不景气"越是要做j质D二是

ijqY"W?h 200812009f做Vij

klX调整"从销量上看"非常+想"可以

弥补原有w大类ijX销售份额"目前h

生i管+上还要加速+顺畅通D8x企(

要想立足9(前沿"无论原&还是制剂"

光靠wx老ij是不9X"必须要搞好i

jrs"夯实j牌D三是 2010f要把tu

变成>们X核心竞争力">们要树立全员

tu意识"B标落实到;；加大tu投入"

上马大型tu处+设备；车间要把tu当

成首要任务"不能疏于管+"将tu设备

随意关停D

随着W?^wfX扩张YZ"部门增

e"(务量增e"管+不顺畅X各种矛盾

也!益突出"s进员'X培养1'~t境

X改善1成本质量X改进7"这都是W?

要着力解决X问题D当前管+;员z=着

8x严峻X考验：很e部门'~失误越g

越e"每f造成X损失远不止百万D~为

8名管+;员">们应该思考X是：

81如何减少'~失误？>们e少f

g都h强调做正确X,"把,J做正确"

h9(低谷f份"h经营困难f份"每x

;从思想到9动"要真正着手去改善>

们X管+技能差1管+基础弱化1管+漏

洞e78系列问题D

二1如何提高'~效率？有些部门'

~主动性非常差"相互之间没有服务意

识D>们强调客户服务+念"W?内部1

上下游之间1部门之间也是客户"不能再

推诿扯皮"被动7靠；要站得高"看得远"

胸怀宽"把服务意识提上g"把主动性提

上g"效率才能提上gD

三1如何提升管+水平？随着ij链

条X不断G伸"企(b模X不断扩张"管

+;员所分管X'~
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管理看台2

转瞬间gW?'~已十八xf头"8直以g对W?心存感激：感激W?不嫌

弃刚走出校门1没有任何'~经[1如白纸8般X>们"感激W?给>们提供V合

适X'~岗位"感激W?给V>们锻炼和成-X机*D

记得8位名;说过：“上帝是W平X"给谁X都不*太eD”想过上体zX生

活"想活X有尊严"那d学*感恩"学*付出D当他;S你投g友善X目光时"回赠

8x亲切X眼神；当你得到领CX赏识时"把'~做得更好；当得到O,帮助时"

回报8x甜甜X微笑；当拿到当 '资时"想想>付出X够吗？“落红不是无J物"

化~春泥更护花”是落叶对根X回报"“谁言寸草心"报得三春晖”是儿子对母亲X

感恩D~为W?员'">们该怎样回报企(呢？心存感恩吧！

金龙混凝土经理

2009 年度建材板块突出贡献

个人

2009f已挥之而去"~为优秀管+者"抛却成绩"寻找不足"力求进步"是>首先所

思考X问题D没有集体X努力哪gx;拥有X荣誉"没有各yX)~支持"更没有曾经

所有X成绩D忘却过去X“好”"但要永远记得过去X“坏”"'~#M不是没有失误"M

不是没有缺点"要明白还有很eX不足"将g还要更加倍努力"这些都是>永远牢记h

心里XD

“生于忧患"死于安乐”"每天都要有危机感"才能比别;跑得快"9得稳D不断学习

sX东西"扔掉那些旧XQ念"牢记曾经失败X教训D>们X世界永远是强者生"弱者

亡DW?正步入8xsXYZ阶段"社*O样也h快速XYZ"~为x;各yz更不能

落后"落后d相当于拖大家X后腿"不但要努力站hW?层zX前沿"还要有h社*层

zX前瞻"只有这样W?才有强大X竞争力D

设备技术部主任

2009 年度优秀管理者

安全tu是企(X立足之本"是实现可持续YZX基础D

>们始终坚持“预防为主1以;为本”D坚持]时获取sX安全tu法b"M]时调

整W?X各项活动；加强安全管+"M严格履9安全生ib0制度；狠抓现n管+"加大

检查力度"杜绝因跑冒滴漏和设备运9不良带gX安全隐患和t境问题；严格特种~(

X审批\序"做到,前预防；加大安全tu投入"提高突Y,故应急能力；制定详实标

准"严格考核D

~为安t'~X专职部门责任重大"8次,故造成X社*伤害是无法挽回XD>从

不奢望安全tu做到最好"但>们要立足实际"从最基本做起"严把每xt节"避免Y生

恶性,故"确uW?安t绩效稳步提高"让员'有8x良好X'~生活t境"让W?}

社*和谐共处"赢得社*肯定D

安环部主任

2009 年度优秀管理者

>信奉：8份耕耘"8份收获D“不是给老板打'"是给自己打'”"这M不是什么
漂亮话"而是内心真实X想法"认真'~不是要给谁看"而是对自己负责"只要记住

辛勤付出R有回报D;X8生是8笔8笔3写X"做;心态很重要"好}坏很大\度

掌握h自己手里"有时外界因素左右不V"但起码要做到问心无愧D;无完;"无论

学识上还是其他yz"别;身上R有自己不]X地y"无论哪yz只要是自己不擅

-X"都是自己应该加强学习D>们要以谦虚X心态K;1L,"要e听少讲"要善于

学;所-补己所短"只有这样才能跟得上时代X潮流D
客服中心经理、内勤部主任

2009 年度优秀管理者

~为8名管+者"谈感受体*不如提w点建议实际D对于车间管+"要建立健全车间管+

制度"要让制度约束;"而不采取;管;"避免出现感J用,"使员'i生抵触J绪；制度X落

实h持之以恒"只有-时间坚持"使之变成8种9为b范"才能做到;;遵守"且潜移默化地

扩大影响力"h员'心#扎根"形成8种企(文化；制度应随企(XYZ不断完善"不断YZ"

用以更好地为企(服务D“对L客户要像对L朋友8样IJ"对L其他W?员'要像对L亲兄

弟8样真诚”"这是>们车间全体员'共OX心声D服务无小,">们X8言89"8举8动都

代表W?形象D所以"无论什么;1什么,"只要找到>们"哪怕不是>们分内X,">们都*

主动IJ地帮助)调解决"直到满意为止D
青龙山水泥车间主任

2009 年度建材板块优秀管理者

大船远航凭借力"勇立潮头志争先D2008 f春节刚过"W?领C审@度势"果断决策"h金龙混

凝土X宏伟蓝图上o下V关键X8枚棋子"无棣金龙混凝土有限W?北/s区分W?于 2008 f 3

 正式立项"从此"h北/s区这片r(XI土上吹响V金龙进8步YZ壮大开疆扩土X号角D

2009 f是承上启下X关键8f"任务 50000y"实际完成 59687.6y"完成计cX 119.37%"圆

满完成VW?f初制定X生i经营目标D2009f是b范加强内部管+X8f">们b范管+"打造

团kS上X'~氛围；科学实干"以身~则；转变Q念"跟上形势"提升自>；不断学习"以技术进步

提升ijj质"增强ijmn竞争力；增强大p意识"加强沟通})调；积极)调外部关系"为W?

X生i经营r造良好X外部t境；坚定信心"牢固树立想干,1敢干,1能干,1*干,X思想"培

养想干,1敢干,1能干,1*干,X;才D

随着F三角开Ybc列入$家`a"北/s区分W?迎gV千载难逢X大好机遇Dz对机遇">们将沉着应对"积极准备着D

~为金龙混凝土`aop上X前沿阵地"请W?领C放心"金龙X旗帜>们8定*树得更高"做得更好D

无棣金龙混凝土有限公司北海新

区分公司经理
2009 年度建材板块优秀管理者

连续三f被评选为优秀管+者是8种无上荣誉"更是推动>不断进步X原动力D

提]干燥车间"都知道存h员'f龄偏大"劳动强度高"j种繁琐7诸e困难"~为管

+者"唯有兢兢((D首先要强化细节管+"把安全tu和操~技能培训"转变成简单易懂

X语言"实9“手把手”教练"让员'听懂1学*；针对车间j种繁eX包装1物料存放"“明

确标识1专;管+1严格�K”"确u物料存放使用无误D其次"稳定员'队伍"积极想办法"

降低劳动强度"上设备改善操~t境"以不断改善Xt境g吸引s员'1稳定老员'"避免

招'难XO时"u证生i有序进9和ij质量X稳定D不管是对车间管+还是对职'x

;"强调不断进步"哪怕每天只进步8点">相信干燥车间h不久X将g*成为W?X“明

星车间”D
干燥车间主任

2009 年度优秀管理者

生i部~为8x)调沟通}解决问题X部门"负责)调全W?X生i}销售"所以

>要求员'做,认真仔细"O时也要懂得分清,JX轻重缓急"更要善于关注,JX细

节"善于QA"抓住问题X要害"将问题“扼杀”h萌芽状态D

优秀X管+者不仅要*做,"更要*做;D要善于尊重1关爱和培养下属"@O,如

“兄弟”"懂得珍惜和爱护朝夕相处1共O拼搏X“`友”DW?不断壮大"管+者X素质必

须提高"管+者是标杆"是核心成员">们X言9将直K影响员'Xj德和J绪D员'X

好坏是由管+者所决定X"企(管+没有问题"企(d不*有问题D

>们不能满足当前X(绩"更不能满足现状"应该为更高远X目标而奋斗"只有具备

这样X+念>们才能具有更加充沛X'~激JD

生产部主任

2009 年度优秀管理者

2009f是W?积极迎`金融危机和加速YZX8f"是完成  ̀ a
opX8f"~为务部主任"深知自己肩负X责任D只有学习"成为

“知识型员'”"才能适应企(YZX需要D>本着“干#学1学#干”X精神"实施

V“晨训”"员'每天轮流演讲"学《$学经典》和《没有任何借口》"让每x;懂得

“做,先做;”；学s财税法b和企(文化+念"让每x;“每天进步8点点”Dh'

~和学习#">们要“授之以渔”"而不是“授之以鱼”"团队#每名员'都懂得V不

仅要把,J做正确"还要做正确X,和正确地做,D
财务部主任

2009 年度优秀管理者

h充满危机}挑`X8f里"hW?领CX正确B引下"供应部全体员'爱岗敬(团

k'~"本着质量第81采购成本最低"为生i部门提供优质服务X原则"基本完成VW?

采购任务Dsfs起点">们要继续Y扬积极X'~态度"谨遵采购管+制度"加强采购;

员X培养BC"提高采购;员Xmn洞A力和判断力；采集信息"开Y有竞争力X供应商"

淘汰不合格X供应商；对现有客户按评选\序确定客户级别"进9分类管+；}合格供应

商签订合~承诺3；加强对mn信息X搜集处+"认真执9好采购物资对比表"M确u记

录X真实性和有效性；采购;员加强OW?各x部门X)调和有效沟通"确u满足生i需

求D>们*紧跟W?XYZ目标"努力拼搏扎实'~"为实现W?美好愿景贡献力量D供应部主任
2009 年度优秀管理者

从进入滨%第8天开始">d明白8x道+"8x;X力量是渺小X"8x;也成

不V英雄"虽然被评为 2009f度优秀管+者"但是只有团队X合~才是最大X成功D每

当早晨第8丝阳光照耀h>和>X队员身上">R*感觉到身上充满V团队X力量">

们X'~d是滨%赋予X责任">们X成功d代表着滨%X和谐安定D因为>明白8x

道+：“8x有~为X;"要有自知之明1自立之91自控之能D自重是自立之本"自强是

成功之基"自主是幸福之源D对x;要严以律己"为;师表不张扬；对上级尊重1支持1不

越权；对下级关爱1b范1不越位；对全p沟通1和谐1不设小圈子D实实hh做,"老老实

实做;D做;做,要堂堂正正1清清白白1勤勤恳恳D你不论断他;"他;d不论断你D”护卫队队长

2009 年度优秀管理者

有这样8句话：“读万卷3不如9万里路"9万里路不如阅;无数"阅;无数不如自己领悟"自

己领悟不如名师B路”"使>受益匪浅D>把这wxyz串联起g+解"M努力地做好每xt节"e

学习"勤拜访"善思考"e请教"才取得V不错X成绩D8名(务员"刚进W?首先要V解W?"V解

社*"进而下mn拜访客户"通过拜访不O客户逐渐熟悉mnX种植kl和用&习惯"整+>们X

每xijhmnX定位"再通过综合感悟选择优势客户"签订ij订单D所以要做好销售"只要e读

31读懂;1看透,"再用>们X激J去付诸于9动"用>们XIJ去做好>们X服务"用>们X真

J去I爱>们X9("d有机*取得成功D
销售四处
2009 年度销售状元

编者按：2009 年，在农化行业最低谷的年份，我集团公司全体员工励

精图治，团结奉献，整体业绩突飞猛进，农化、建材两大板块全面 开花，行

业内综合实力排名大幅攀升，创造了名副其实的“滨农加速度”。

企业 的经营管理过程，是一趟波澜壮阔的 生命行程，企 业 发展 也 是

一场永不休 止的接力赛，在这趟行程中，总有一些 人令我们感动，总有 一
些事让我们铭记，总有一些信念从此被我们镌刻于心。正是这些人、这些

事、这些话蓄积成为内涵式发展的真“内涵”。从本期开始，本报将分两期
刊 登这 些为“滨农加速度”领 跑的人 们，在 新年新 征程中 ，看他 们 如何 以

新内涵新投入来打造新一轮“加速度”。

屈B算g"进入滨%已 5f有余"5f间>亲眼见证V滨%X“加速度”YZ"O时

hW?开放X平台之上>也获得Vx;X成-"W?和谐X氛围使>更加乐于'~"

M把'~内化为8种责任"以高度X责任感g对L每8项'~D

内勤'~}mn1销售息息相关"是营销将士们X后yu障"内勤部8直h不断地

进9rs和学习"'~#把“服务”放到第8位"做到“快速反应1马上9动”"尽全力满

足mn8线X需求"为W?YZ尽责尽力D

客服中心经理、内勤部主任

2009 年度优秀管理者

2009f$际金融危机席卷全球">W?X出口(务也经受V很大X考验D

这种形势下">们更应该积极开拓mn"挖掘小mn潜力"寻找利润增高点"h开放性高X大

mn里寻找#小客户"减小对wx大采购W?X采购依赖性D随着登记逐步推进">们不但要出口

原&"还要将>们X制剂j牌推广到$外"8则能h“目X$”mn起到宣传~用"二则能够实现利

润增-"毕竟制剂销售利润要高于原&销售D

>们出口部坚信"经[这次考验"W?*!益壮大"步入更快更强XYZ道路D

滨农出口部副经理
2009 年度销售状元

2009f"世界记忆#"关键词有这样8x：金融危机；#$记忆#"关键词有这样8x：沉着应

对；滨%记忆#"关键词有这样8x：勇往直前；2009f">记忆#关键词有这样8x：迎难而上！

2009f"受金融危机和$际供求关系X影响"W?部分ij价格下降">们W?z对危机迅

速调整YZ思路"注重小包装ijX出口"从经济危机引YX销售心+#进9自醒"让>们意识

到h这x时候努力做,J远比h想像#夸大危机要有意义XeDz对 2009">和>XO,们都这
样告诉自己：迎难而上"拼V！hW?领C和O,们X共O努力下">们取得V丰硕X(绩！

2009f">光荣地被评为“销售状元”"z对这8殊荣">倍感荣幸"感谢W?领C对>X信

任"让>有机*做V8名金牌企(里X销售;D

sX步伐8经踏出"便如离弦之箭"除V勇往直前"别无选择">X 2010"仍要做金牌企(里
X金牌销售;"8路S前！

出口部副经理

2009 年度销售状元
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