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做好角色转换
:i事农药销售已/八年":们做A工作就是：向客户介绍产品及12

政策；与客户沟通12产品；调动客户销售12产品A积极性；向客户追要货
款VL然 而"辛辛苦苦一年"许多时候"却往往完不成工作任务L~此":认>"
作>农药s务Z员":们要适当做一些角色A转换L

从公司的“业务员”转换为“客户的助理”。以前"一见客户":们就催着-
货打款"很少考虑市场A具F情况L这种一味地强压只能造成客户A反感"~
销售毫无利处�言L:们要多=解市场"利用~产品A熟悉度多帮客户5析
市场"做出每个产品具FA销售方案"~客户AZ员%&o产品操作o市场布
局o产品优化V提出真正/用A|&化建^L常此以往"随着客户销nAM
升":们A销n也]M升"完成销售任务R然就不成(题=L

从公司的“业务员”转换为客户单位的“技术培训师”。:们往往习惯把1
2A一些产品技术知识简单地介绍给客户"再通过客户向其员工b下Px销
商介绍L客户A|作厂X一般都不止一7个"]/很多s务员向他介绍R己
A产品技术L这样一9"他就很难`部传达下去L所以"如果:们把R己A产
品知识直接传达给其s务员或客户"E果就]好很多L

从公司的“业务员”转换为客户的“销售尖兵”。:们要利用R己农药技术
`面"产品知识精通A优势"多结|市场"多动脑筋"总结出每个产品A卖点L
通过走访销售一线与终端客户沟通"i而实现直接销售L（制剂销售 李云涛）

■销售思考

胶东市场：玉米田苗后产品前景广 
由于近几年[玉米播种季节)6 e旬以},往往出现d旱*气"再加M

小麦田z械化收割K致AO麦茬o厚麦糠"~玉米田土壤封闭除草[使用过
程及使用}A除草E果M都产生=一定影响L随着 7 份雨季A到9"玉米
田杂草又开始迅速生长L因此"现[玉米田苗}除草剂使用n正逐年M升L

通过近几年A=解"胶东市场玉米田除草主要/以下几种模式：一是玉
米播}苗前使用封闭除草剂"根据玉米生长?杂草A情况使用灭生性产品
)如百草枯o草甘膦,压低喷头定向除草)如青岛莱西o平度V部5市场,L二是
玉米播}苗前使用封闭除草剂"玉米长到 3 叶以}使用苗}除草剂)如威海
部5市场,LY是玉米播}苗前不使用除草剂"玉米长到 3 叶以}使用优mA
苗}除草剂)如青岛胶州o胶南以及烟台部5市场,L如今"农民随着种植x验
A增加"[考虑到使用成本b节省劳力A情况下"已逐渐向第Y种除草模式
-."不仅节省购药成本"而 且省工省时"也更加#学|&L

�是这样一9"玉米田苗前封闭产品[市场M就]逐渐萎缩"同时消费
者~于玉米田苗}产品A要求就]C9COL因此"如何把一个优秀A产品
成功推向市场"并[最短A时间内"以最快A方式深入Z心便成=一个难题L

通过近Y年A摸爬滚打":总结出"�以i以下几点多下功夫：第一，产
品分析：:们要~R己A产品/充5A认识"包括产品A优点o不足o使用剂
no方法VV"并且通过走访市场"关注其他产品A信息"通过5析~比寻 找
推广突破点L第二，市场分析：通过~不同市场种植结构o轮茬作物o杂草草
相o用药习惯V各方面A=解"寻 找适|当地情况A产品"满足当地终端消费
者A需求L第三，产品策划：[做好以M7点A基础M":们要做出缜密A推
广策划方案"比如.]订货促销oZ员推广o试验示范推广o影视广告o召开农
民]VL （销售五处 韩秉鹏）
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■优秀管理者专题

!" -#理 -$行

本报讯 6 月 1 日，企业管理部主任于喜福在周六中层培训例会上，就企业管理部的日
常管理运行经验与大家进行了分享交流。

———记企业管理部主任于喜福

ws%&部作>12A一个%&r能部门"
需要什么%&"又要%&什么？能跟M12实现战
略转变A要求吗？与其他r能部门A%&差异[
哪里？

围绕这些现实(题"ws%&部主任于喜福提
出首先调{部门定位"基础%&重[关注o梳&各
部门Ar责b边界"核心工作是{|各种%&资
源"i而更好地-挥f%&o协调o服务hr能L

总体把控，谨慎实施

于主任[总结提炼e确认围绕12`方位A
f目标%&o规范化建设b改;支持hY大r能"更
清醒地认识到f目标%&h是ws%&部最突出A
%&短板"急需;<补gb技能储备L因此ws%
&部[实践e坚持向f充5Ajk思维方向o严谨
细腻A具F操作控制技能o广泛知识面A支持hA
rs素养目标努力L

开放式启迪，提升工作技能。iZ员选择到每
个独立s务事项"努力搭建i能d事到cdo部门
负责ZA%&rs-.阶梯b]d事到d能事o%
&WX技能成长阶梯L让每个成员认识到R己A
特长b短板"扬长避短担当r责"部门r责5工实
<核心r责Wr>主"替补性>J"一般r责要实
现互补"技能学习o信息收集实<开放性b及时共
享L

各尽其责，快速反应。w%部常常遇到重复性o
临时性o紧急性处&事项"坚持实<以按规定办事
>主o无规定按常&办事>JA原则积极应~"快
速接受o快速反馈o快速办结"完成各R最基本Ar
责L[!常工作e"形成坚持工作!记o计划与总
结"文件信息及资料5类%&o拷贝长?保存共享
A良好习惯L

积极心态，谨慎实施。ws%&部承担着一部
5DE考核审核o奖惩及违规事项核实处&Ar
责"这项工作涉及制度A严肃性o执<A1正性L因
此"坚持多深入调研"反复核实o确认"与Wsr能
部门沟通以获得&解b支持"直至达到事实o原因
清楚"责任S确o数据真实�靠L这样A奖励才/说
服泰违灌孕益违施指
孕！前违施指
笑山
孕想幸违慈育笑幸违施想度
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